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Kdo jsme?
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Pro koho?

 V čí prospěch fungujeme?

 Ke komu komunikujeme?
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Cílová akce návštěvníka

 Přispět penězmi

 Změnit chování

 Podpořit
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Scénáře užití

 „Nemocný se poprvé setkal s diagnózou a hledá na 
webu pomoc.“

 „Rozhodli jsme se pomoci a hledáme efektivní 
způsob.“

 „Slyšeli jsme o Vás a chceme si ověřit, že jste 
důvěryhodní.“

 „Vím o problému někoho jiného a hledám informaci, 
jak mu pomoci.“
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Vysvětlení problému / situace

 Informační obsah

 Emoční obsah
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Řešení a vztah k návštěvníkovi

 Co mohu udělat?

 Co to změní?

 Lze důvěřovat neziskovce jako prostředníkovi?
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Výzva k akci
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Šíření informace dál
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Opatrně…

 Méně může být více

 Jasně a srozumitelně

 Bez slepých uliček
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