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O ļem si budeme pov²dat?

ÅO soci§ln²m marketingu v teorii a v 
praxi

ÅO komunit§ch a o jejich fungov§n²

ÅO vyuģit² komunitnosti pro NNO



Soci§ln² marketing? Co je to?

Soci§ln² marketing je strategie, kter§ pouģ²v§ marketingovĨch 
principŢ a technik pro podporu zmŊn chov§n² c²lovĨch skupin, 
s c²lem zlepġen² spoleļnosti a budov§n² trhŢ vĨrobkŢ nebo 
sluģeb. (Kotler and Lee 2004)

Firma i neziskov§ organizace si rozġiŚuj² okruh sympatizantŢ 
(z§kazn²kŢ, klientŢ, d§rcŢ), a to formou spoleļn® 
marketingov® kampanŊ a nav²c aktivnŊ zapojuje z§kazn²ky do 
procesu spotŚebitelsk®ho rozhodov§n². CRM vyuģ²v§ reklamy, 
PR a ostatn²ch marketingovĨch n§strojŢ. Firm§m umoģŔuje 
odliġit se od konkurence a zvĨġit prodej, pro neziskov® 
organizace znamen§ novĨ finanļn² zdroj a zviditelnŊn². To je 
klasick§ win-win situace.

Zdroj: www.socialnimarketing.cz



Soci§ln² marketing? Co je to?

CHARITA, NEBO BYZNYS?

CSR JAKO MARKETINGOVħ 
NĆSTROJ?



Soci§ln² marketing? A co na to 
NNO?

- Tlak na komercionalizaci

- Rostouc² konkurence mezi NNO

- Komplikovan§ povŊst neziskov® 
sf®ry (okrajov§ a nedŢleģit§, 
Ăbl§zni z Greenpeaceñ, lid® bez 
ambic², pomoc ĂparazitŢmñ 
spoleļnostié)



PŚ²pad faleġnĨch sobŢ



Od faleġnĨch sobŢ k faleġnĨm 
koz§m



Soci§ln², nebo komunitn²?

- www.join -me.co.uk



Marketing nov® ®ry

- Komunitnost je vaġ² pŚirozenou souļ§st²

- Komunitn² marketing ïzapojen² cel® 
soci§ln² s²tŊ, kterou vaġe organizace 
vytv§Ś² prostŚednictv²m v§s samĨch, 
vaġich kolegŢ, rodin, zn§mĨch, 
pŚ²znivcŢ, ostatn²ch neziskovek, 
mecen§ġŢ (zŚizovatelŢ, don§torŢ 
firemn²ch i priv§tn²ch), obchodn²ch 
partnerŢ do pŚ²m® komunikace

- NEJEN prostŚednictv²m internetu



Jsme supersoci§ln² opice

ĂJsme naprogramov§ni k tomu, abychom ģili ve 
spoleļenstv²ch. Pohneme horami, abychom mohli bĨt 
spolu, i kdyģ ne zrovna ve starĨch uspoŚ§d§n²ch a 
struktur§ch. (é) Inklinujeme ke spoleļenstv²m a nejsme 
sobeļt², jak by se to l²bilo jistĨm politikŢm. (é) Chceme 
bĨt spolu s ostatn²mi, byli jsme k tomu stvoŚeni a 
z§roveŔ n§s spoleļnost utv§Ś² a ļin² n§s ġŠastnŊjġ²mi. 
VŊtġina z nej¼ģasnŊjġ²ch vĨkonŢ a technologi², kter®     

utv§Śej² n§ġ svŊt, jsou vĨsledkem naġ²     
schopnosti spolupracovat s ostatn²mi.ñ

Mark Earls: 7 principŢ masov®ho marketingu


