JAK VYTEZIT INTERNET
PRO NEZISKOVE ORGANIZACE

Co funguje a co ne, nelzeme si?
Veéra Bouskova Popovicova



Marketing=Reklama



Marketing

,Marketing je spoleCensky a ridici proces, kterym jednotlivci a
skupiny ziskavaji to, co potrebuiji, prostrednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych vyrobkd s ostatnimi.”

,Marketing je hledani a uspokojovani potreb zplisobem, ktery
prinasi pozitivni hodnoty pro obé zucastnéné strany.”

Philip Kotler




Mar keting v ziskov® organizaci:
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Mar keting v neziskov® organizaci




Mar ketingovl proces

zahrnuje:

A zjisténi potieb zdkaznika => vyvoj vyrobku/sluzeb k uspokojeni
téchto potreb

A stanoveni ceny v souladu s potfebou dodavatele a predstavou
zakaznika

A distribuci smérem k zakaznikovi

A dohodnuti smény = PRODE]




MDj te vizi

Nutna vazba mezi marketingovym a strategickym planem
organizace

: Jak d e KAM SE
Kde jsme A CHCEME
dnes DOSTAT




Marketing 1 poS8&8d dokol a

A Potreby a prani klient(

A Postoje a uznavané hodnoty

A Efektivitu marketingové komunikace
A Efektivitu nabizenych sluzeb

A Smysluplnost nabizenych sluzeb

A Velikost a rozdéleni trhu




Marketing i d Tl egi t ® anallzy

A SWOT — analyza vnéjéiho/vnitiniho prostiedi organizace

A STEP - socidlni, technologické, ekonomické a politické vlivy

A Porterova analyza péti sil
Apozice mezi konkurenty =, jizdni prostor*
Asila zékaznik(
Asila dodavatel(i
Ahrozba nové vstupujicich na trh
Ahrozba substituce vyrobkd a sluzeb




Ot 8zky, €

Plusy +
A Co nas odlisuje od konkurenénich spoleénosti?
A Pro¢ jsou ndm zadkaznici vérni?

A V ¢em je nase sluzba/produkt jedine¢ny?

A Jak mGZeme tyto prednosti vyuZit pro ziskani konkurenéni
vyhody?




ot 8zkyé

Minusy -

A Které slozky marketing mixu maji hori Groven nez u
konkurencnich firem?

A Je kvalita a spolehlivost vyrobk(i horsi nez u konkurence?
A M4 prezentace firmy pfili$ nizkou Groveri?

A Jsou ceny jejich vyrobkd pfilis vysoké, nebo premriténé nizké?

A Jak Ize tyto slabé stranky co nejrychleji eliminovat?




Ot 8zkyé

Prilezitosti?!

A Nezaspala konkurence?

A Narazili jsme na novy trh?

A Co by nés stélo chopit se $ance?




a zase o0t8zky

Hrozby!!!
A MaZe ndm brzy vyrast konkurence?
A Maze dojit k poklesu poptéavky v disledku okolnich vlivi?

A Zdrazi nasi dodavatelé? (napft. vyrobni suroviny)

A Vzroste cena nakupovanych material(?




Marketing 1 4P mix

Product — vyrobek, sluzba
Price — Cena
Place — Misto, kde se nas zakaznik setka s produktem

Promotion — Propagace, obeznameni zakaznika s produktem,
prifazeni urcitych hodnot produktu

People — zakaznici, darci, zaméstnanci, dobrovolnici

Politics - lobovani, natlakové skupiny neziskovych organizaci



Co tedy mus2me viDdAdDt ?

A Ceho chci dosdhnout

A Kde toho chci dosahnout

A Proc¢ toho chci dosdhnout
A Vérit — presvédéeni prodava

A Mktg nedéldme pro sebe - oprostit se od vlastniho vkusu
A RozhliZet se kolem - nebat se kopirovat X nedélat to, co véichni
A Nelitovat penéz na odborniky

A PouZivat testovaci ,kraliky
A Najit hranice
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Podpora prodeje

A Razné druhy bonusovych karet u benzinové pumpy - za nasbirané body miZete ¢erpat z
katalogu odmény

F W N

A Néasledovali dalii ...

Vysledek - zakaznik majici v penézence bonusové karty nékolika Cerpacich stanic
Dlsledek — je mi jedno, kde natankuji
Pouceni - Zpravidla to, co délaji vSichni nefunguje

To Do o




|l nternetovs8 pYadtnVY8&8mepejsek k obDdu?

http://www.stopthekilling.net/links.htm

http://www.uniteddogs.com/stopkillingdogs/

http://www.windyweb.com/stop.htm

A Vyberte si cestu — negativni/$okujici x pozitivni/dojimajici

A Spravné jsou obé
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Ti gt NDn8 rekl amalJe bpadotl batarvdiyagda?

Takhle se mohla usmivat...

Www.stoppotratum.cz
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Je to vrazda?!

Www.stoppotratum.cz




Potrat je vrazda!

WWW.stoppotratum.cz



Jak vn2m8te handicap?

http://www.youtube.com/watch?v=sfL4fESfWYK - Indie

http://www.youtube.com/watch?v=AW-L8o-fLpQ&feature=related — USA

http://www.youtube.com/watch?v=VJMbk9dtpdY — team Hoyt
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Dékuji za pozornost
Q&A

bbmarketing

Véra Bouskova Popovicova
Managing Partner

BB Marketing s.r.o.

Kfesomyslova 14, 140 00 Praha 4
M: +420 736 519 680

E: vera.popovicova@bbmarketing.cz
www.bbmarketing.cz
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