
JAK VYTĚŽIT INTERNET
PRO NEZISKOVÉ ORGANIZACE

Co funguje a co ne, nelžeme si?

Věra Boušková Popovičová

„Není moudrý ten, kdo ví mnoho, ale, ten, kdo ví, co je třeba.“
Aisópos Ezop, řecký bajkař



Marketing=Reklama

V roce 1842
Britský anatom a paleontolog Richard Owen dává skupině pravěkých plazů název Dinosauria (dinosauři).



Marketing

„Marketing je společenský a řídící proces, kterým jednotlivci a 
skupiny získávají to, co potřebují, prostřednictvím tvorby, 
nabídky a směny hodnotných výrobků s ostatními.“ 

„Marketing je hledání a uspokojování potřeb způsobem, který 
přináší pozitivní hodnoty pro obě zúčastněné strany.“

Philip Kotler

24. Leden 1848
První nález zlata v Kalifornii, počátek kalifornské zlaté horečky.



Marketing v ziskov® organizaci:

VĨrobce

SpotŚebitel

Zboģ², sluģba

Pen²ze



Marketing v neziskov® organizaci:

Organizace

Don§tor
VeŚejnĨ rozpoļet 
DaŔovĨ pŚ²jem

SpotŚebitel
Klient

DaŔovĨ odvod



MarketingovĨ proces

zahrnuje:

Å zjištění potřeb zákazníka => vývoj výrobku/služeb k uspokojení 
těchto potřeb

Å stanovení ceny v souladu s potřebou dodavatele a představou 
zákazníka

Ådistribuci směrem k zákazníkovi

Ådohodnutí směny = PRODEJ

V roce 1855
Začala masová výroba oceli pomocí Bessemerova konvertoru.



MŊjte vizi

Nutná vazba mezi marketingovým a strategickým plánem 
organizace

Jak dos§hneme c²le?KAM SE

CHCEME

DOSTAT

Kde jsme 

dnes



Marketing ïpoŚ§d dokola

ÅPotřeby a přání klientů

ÅPostoje a uznávané hodnoty

ÅEfektivitu marketingové komunikace

ÅEfektivitu nabízených služeb

ÅSmysluplnost nabízených služeb

ÅVelikost a rozdělení trhu

V roce 1857
Francie začíná s těžbou ropy



Marketing ïdŢleģit® analĨzy

ÅSWOT – analýza vnějšího/vnitřního prostředí organizace

ÅSTEP - sociální, technologické, ekonomické  a politické vlivy

ÅPorterova analýza pěti sil
Åpozice mezi konkurenty = „jízdní prostor“
Åsíla zákazníků
Åsíla dodavatelů
Åhrozba nově vstupujících na trh
Åhrozba substituce výrobků a služeb

V roce 1859
USA začínají s těžbou ropy (první těžební společnost byla Standard Oil)



Ot§zky, é

Plusy +

ÅCo nás odlišuje od konkurenčních společností?

ÅProč jsou nám zákazníci věrní?

ÅV čem je naše služba/produkt jedinečný?

Å Jak můžeme tyto přednosti využít pro získání konkurenční 
výhody?

15.červenec 1863
V Praze na Újezdě otevřel významný český fotograf Jindřich Eckert svůj první portrétní ateliér.



ot§zkyé

Minusy -

ÅKteré složky marketing mixu mají horší úroveň než u 
konkurenčních firem?

Å Je kvalita a spolehlivost výrobků horší než u konkurence?

ÅMá prezentace firmy příliš nízkou úroveň?

Å Jsou ceny jejích výrobků příliš vysoké, nebo přemrštěně nízké?

Å Jak lze tyto slabé stránky co nejrychleji eliminovat?

4. červenec 1863
Poprvé publikována Alenka v říši divů od Lewise Carolla.



Ot§zkyé

Příležitosti?!

ÅNezaspala konkurence?

ÅNarazili jsme na nový trh?

ÅCo by nás stálo chopit se šance?

V roce 1867
V jižní Africe jsou nalezeny diamanty.



a zase ot§zky

Hrozby!!!

ÅMůže nám brzy vyrůst konkurence?

ÅMůže dojít k poklesu poptávky v důsledku okolních vlivů?

ÅZdraží naši dodavatelé? (např. výrobní suroviny)

ÅVzroste cena nakupovaných materiálů?

V roce 1869
Emil Škoda odkoupil továrnu Škoda



Marketing ï4P mix

Product – výrobek, služba

Price – Cena 

Place – Místo, kde se náš zákazník setká s produktem

Promotion – Propagace, obeznámení zákazníka s produktem, 
přiřazení určitých hodnot produktu

People – zákazníci, dárci, zaměstnanci, dobrovolníci

Politics - lobování, nátlakové skupiny neziskových organizací



Co tedy mus²me vŊdŊt?

Å Čeho chci dosáhnout

Å Kde toho chci dosáhnout

Å Proč toho chci dosáhnout

Å Věřit – přesvědčení prodává

ÅMktg neděláme pro sebe - oprostit se od vlastního vkusu

ÅRozhlížet se kolem - nebát se kopírovat X nedělat to, co všichni

ÅNelitovat peněz na odborníky

ÅPoužívat testovací „králíky“

ÅNajít hranice

18. prosince 1928
Walt Disneya UbIwerksoživili celosvětově historicky nejznámější myš – MickeyMouse



8. května 1886
V Atlantě v lékárně WillisemVenablembyla prodána za 5 centů první Coca-Cola

Co funguje?

VŠE

NIC



Podpora prodeje

Å Různé druhy bonusových karet u benzinové pumpy - za nasbírané body můžete čerpat z 
katalogu odměny

Å Následovali další …

Å Výsledek - zákazník mající v peněžence bonusové karty několika čerpacích stanic

Å Důsledek – je mi jedno, kde natankuji

Å Poučení - Zpravidla to, co dělají všichni nefunguje

16. června 1903 
Henry Ford v Deabornuv USA zakládá Ford Motor Company



Internetov§ prezentace - Vad² V§m pejsek k obŊdu?

v roce 1919
ConradHiltonkoupil svůj první hotel Mobleyve městě Ciscov Texasu

http://www.stopthekilling.net/links.htm

http://www.uniteddogs.com/stopkillingdogs/

http://www.windyweb.com/stop.htm

Å Vyberte si cestu – negativní/šokující  x  pozitivní/dojímající

Å Správně jsou obě
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TiġtŊn§ reklama, billboardy - Je potrat vraģda?

Takhle se mohla usmívat…

www.stoppotratum.cz



Je to vražda?!

www.stoppotratum.cz



Potrat je vražda!

www.stoppotratum.cz



Jak vn²m§te handicap?

V roce 2007
Fortunemagazinezařadil Shelljako třetí největší firmu na světě (2.Wal-Mart a 1.ExxonMobil)

http://www.youtube.com/watch?v=sfL4fE8fWYk - Indie

http://www.youtube.com/watch?v=AW-L8o-fLpQ&feature=related – USA

http://www.youtube.com/watch?v=VJMbk9dtpdY – team Hoyt
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„Zeptáš-li se, budeš 5 minut vypadat jako blbec. 
Nezeptáš-li se, budeš blbcem po celý život.“

Čínské přísloví

Děkuji za pozornost
Q&A

Věra Boušková Popovičová

Managing Partner 

BB Marketing s.r.o.

Křesomyslova 14, 140 00  Praha 4

M: +420 736 519 680

E: vera.popovicova@bbmarketing.cz

www.bbmarketing.cz
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